Opdracht 1

1. Wanneer noem je iets een conflict?

2. Geef een voorbeeld van een conflict op school/stageplaats.

3. Welke oorzaken ken je van conflicten?

4. Welke mogelijkheden ken je om conflicten op te lossen?

5. Denk je dat conflicten op je werk voorkomen? Leg uit waarom.

6. Hoe ga je meestal om met conflicten?

Opdracht 2

Hoe ga jij om met conflicten? Welke stijl hanteer jij?

A. Kruis aan wat voor jou van toepassing is: meestal/ soms/ zelden.

B. Bij welke stijlen in het schema (zie boek, paragraaf 18.3) passen de onderstaande reacties?

	
	Als ik met iemand van mening verschil dan:
	Meestal
	Soms
	Zelden

	1
	zoek ik een oplossing waar we ons beiden in kunnen vinden.
	
	
	

	2
	geef ik liever een punt toe dan dat ik erover discussieer.
	
	
	

	3
	geef ik liever helemaal toe dan dat ik probeer de mening van de ander te veranderen.
	
	
	

	4
	probeer ik de ander aan mijn kant te krijgen.
	
	
	

	5
	doe ik alsof er niets aan de hand is.
	
	
	

	6
	praat ik er niet meer over.
	
	
	

	7
	wil ik liever winnen dan een compromis sluiten.
	
	
	

	8
	geef ik toe zodra de ander emotioneel gaat reageren.
	
	
	

	9
	doe ik liever concessies dan dat ik zoek naar een 100% bevredigende oplossing.
	
	
	

	10
	bekijk ik dat verschil van mening van alle kanten zonder toe te geven en zonder de ander mijn mening op te leggen.
	
	
	


Opdracht 3

1. 
Je werkt al een aantal jaren bij een bedrijf, maar je hebt nog nooit opslag gehad. Je vindt dat je je werk goed doet en dat je een salarisverhoging verdient. Hoe pak je dit aan?

2. 
Een van je naaste collega’s heeft een duidelijke hekel aan jou; zij roddelt over jou en heeft tegenover ander collega’s aanmerkingen over jouw bekwaamheid. Je had liever dat ze je recht in je gezicht beledigde, dan kon je haar tenminste zeggen wat je ervan vindt. Hoe pak je dit aan?

3.
Je woont in een gezellige buurt, waar veel contacten zijn met de buren over een weer. Een paar huizen verder woont een man met een nogal agressieve hond. Ondanks dat er herhaaldelijk bij hem geklaagd is dat zijn hond mensen heeft lastig gevallen, weigert hij zijn hond vast te leggen en laat hem vrij rond lopen bij het uitlaten. Ook kinderen zijn doodsbenauwd voor het agressieve dier. De man is onhebbelijk, laat zich weinig aan anderen gelegen liggen. Je komt hem toevallig tegen op straat. Wat ga je doen?

Opdracht 4

In deze oefening ga je na hoe jijzelf met conflictsituaties omgaat.

1. Ga bij jezelf na hoe je meestal werkt in conflictsituaties.

2. Vul voor jezelf de uitsprakenlijst in.

3. Vul daarna voor jezelf het scoringsformulier in.

4. Trek hieruit voor jezelf conclusies.

Instructie

Geef voor ieder van de onderstaande uitdrukkingen aan hoe nauwkeurig het je eigen gedrag beschrijft in veel conflictsituaties (die je herinnert). Je kunt daartoe bij iedere uitdrukking een cirkeltje zetten om het cijfer van de antwoordmogelijkheid die je het meest van toepassing acht op je gedrag (1 = niet typerend, 5 = zeer typerend).

1. Ik ga nooit tot het uiterste bij een conflict. 1 2 3 4 5

2. Ik bewandel altijd de gulden middenweg. 1 2 3 4 5

3. Ik wil graag iedereen te vriend houden. 1 2 3 4 5

4. Ik ga open en eerlijk te werk. 1 2 3 4 5

5. Ik doe net alsof mijn neus bloedt. 1 2 3 4 5

6. Ik doe alsof ik van niets weet. 1 2 3 4 5

7. Ik druk door als het moet. 1 2 3 4 5

8. Ik geef nergens aan toe. 1 2 3 4 5

9. Ik wind er geen doekjes om. 1 2 3 4 5

10. Ik bewaar de lieve vrede. 1 2 3 4 5

11. Ik pak lastige zaken flink aan. 1 2 3 4 5

12. Ik zorg er wel voor dat ik buiten schot blijf. 1 2 3 4 5

13. Ik heb niets te verbergen. 1 2 3 4 5

14. Ik kies voor de aanval als beste verdediging. 1 2 3 4 5

15. Ik durf niet te zeggen waar het op staat. 1 2 3 4 5

16. Ik sla terug als men mij kwaad aandoet. 1 2 3 4 5

Scoringsformulier bij de uitsprakenlijst

De verwerking van de score gebeurt als volgt. Vul de score die je aan iedere uitspraak hebt toegekend, in op de ruimte achter de onderstaande nummers. Deze nummers corresponderen met de nummers van de uitspraken. Tel daarna de scores verticaal op.

	Nr.
	Score
	Nr.
	Score
	Nr.
	Score
	Nr.
	Score

	5
	3
	7
	3
	1
	3
	4
	3

	6
	3
	8
	3
	2
	3
	9
	3

	12
	3
	14
	3
	3
	3
	11
	3

	15
	3
	16
	3
	10
	3
	13
	3

	
	Ontlopen / Vermijden
	
	Vechten / Forceren
	
	Toedekken / Aanpassen
	
	Confronteren / Samenwerken


